@Y. concept medatixx

Damit die Praxis lauft.

Bamberg, 25.01.2022
Sehr geehrte Damen und Herren,

bei unterschiedlichen Vorgangen in der Praxissoftware, wie z.B. beim Versand einer eAU,
beim Einlesen von Chipkarten oder bei Aufruf des x.comcenter tritt mit dem Update 21.4
sowie 22.1 u. U. eine der nachfolgenden Meldungen auf.

Fehlermeldung beim Versenden einer eAU / Bei Aufruf des x.comcenter:

TR VL

Verszndfehler *®

&% Die eAU konnte aufgrund eines Fehlers nicht
=~ versendet werden

Der Objekbreraseis wurde nicht auf eine Gbjektinstarnz
festgelagt,

Fehlermeldung beim Einlesen von Chipkarten:

Cardbanager - Fehler 4

Fir den Kontest: Client: | Handant-ﬁurkplac\e:
I, ;I i kein Endpunkt

gefunden,
Losung:

e Grundsatzlich gilt das folgenden Ersatzverfahren bei technischen Problemen:
https://dip.medatixx.de/e-health/elektronische-arbeitsunfaehigkeitsbescheinigung

Losung: Fehler tritt beim Versenden der eAU auf:

« Offnen Sie die Einstellungen > Telematikinfrastruktur (T1)
o Klicken Sie auf ,Konnektor Konfiguration*

Konnektor- Konfiguration

1 Konnektor(en} konfiguriert
1 Arbeitsplatz fiir die Nutzung von VSDM/Konnektor konfiguriert.

i Konnektor-Konfiguration dndern

e Klicken Sie in der Registerkarte ,Konnektoren“ auf ,Bearbeiten”

medatixx GmbH & Co. KG info@medatixx.de | medatixx.de Eingetragen bei:
Im Kappelhof 1 Telefon. 0800 0980 0980 RG Wiesbaden | HRA 8835
65343 Eltville/Rhein Telefax. 0800 0980 098 98 98 mit personlich haftender Gesellschafterin:

Geschéftsfiihrung: Jens Naumann | Dr. Jan Oliver Wenzel USHIDNr: DE 256850912 medatixx Verwaltungsgesellschaft mbH, Eltville



@Y. concept medatixx

Damit die Praxis lauft.

Kannektonen Werwaltung der Konneltoren;

Asbeitsplitze

LS Verschidsselung
Zusarmmenfassung Konnektor SWS Chemnitz TRI1112.205 a4z 20 Sek. mat Benutzername  Immer Autematisch
wnd Pagpwort

e Tragen Sie in das Feld ,PVS-Name*® 1 (oder ein beliebiges anderes Zeichen) ein

Konneldoren Werwallung der Konnektoren
Arbessplitze
Zisameneniassung Kanneitor S5 Chir Autematineh  Boarbeten | Letikin

Haene | Konneltor 545 Chemnitz

W-Adresse | U105

Pt 443

Teneout:  H

FiS-Mamne | xcoenfon

Onlineprifung:  lmmer  X,cONCEpt

Verschlipuelung: TS Verschiinvelung mit Benutzername und Pasvwort ~
Benutser:  doo
Fasgwsdl: aee
Zertdikat: [ | |a

Cardienice Yemiono  Automatisch

oK Abbrechen

0% | | Abbrechen | | Obemehmen |

o Entfernen Sie das soeben eingetragene Zeichen, in diesem Fall die Zahl 1 wieder.
¢ Kilicken Sie auf ,OK"

e Durch Klick auf ,Ubernehmen®, tibernehmen und speichern Sie Ihre Angaben.

o Starten Sie lhre Praxissoftware neu, der Fehler sollte nun nicht mehr auftreten.

Losung: Fehler tritt beim Einlesen einer Chipkarte auf:

« Offnen Sie Einstellungen > Telematikinfrastruktur (T1)
e Kilicken Sie auf ,Konnektor Konfiguration®

Konnektor- Konfiguration

1 Kennektor(en) kenfiguriert
1 Arbeitsplatz fdr die Mutzung von VSDM/Konnektor kenfiguriert.

 Konnektor-Konfiguration dndern
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o Klicken Sie auf die Registerkarte ,Arbeitsplatze*

Kanrabizrm
Arbatnplitze

Arbeanplite

Fenrrenard ssng

medatixx

Damit die Praxis lauft.

G LIRS00 | R

I o Chapiaren i dueidrs Arberaplats e Knsnelio el l

e Arbeigpdits nogecrdnete Betrictasmtiein) wnd Konsaktorion:

Esnneiace PAT Charnns

= Ebeadhen

o Entfernen Sie den Haken bei: ,Chipkarten an diesem Arbeitsplatz Gber den Konnek-

tor einlesen”

e Setzen Sie nun den soeben entfernen Haken bei: ,Chipkarten an diesem Arbeitsplatz

Uber den Konnektor einlesen® wieder.
e Durch Klick auf ,Ubernehmen®, tibernehmen und speichern Sie Ihre Angaben.
o Starten Sie lhre Praxissoftware neu, der Fehler sollte nicht mehr auftreten.

Losung: Fehler tritt bei Aufruf des x.comcenter auf:

e Der Fehler tritt auf, wenn das x.comcenter gedffnet wird und vorher kein Patient in
der Praxissoftware aufgerufen wurde.

¢ Rufen Sie lber die Suchlupe einen Patienten auf.
o Offnen Sie das x.comcenter.

Unser Service

Auf unserer Homepage medatixx.de lesen Sie im Bereich Kundenservice > x.concept, wie
und wann Sie unseren Software-Support erreichen.

Freundliche GriiRe
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