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-x.comfort Damit die Praxis lduft.

Bamberg, 25.01.2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

bei unterschiedlichen Vorgangen in der Praxissoftware, wie z.B. beim Versand einer eAU,
beim Einlesen von Chipkarten oder bei Aufruf des x.comcenter tritt mit dem Update 21.4
sowie 22.1 u. U. eine der nachfolgenden Meldungen auf.

Fehlermeldung beim Versenden einer eAU / Bei Aufruf des x.comcenter:

TSRS

\ersandfehler x

i (%3 Die eAl konnte aufgrund eines Fehlers nicht
= wversendet werden

Der Objekbeeraeis wurde nicht auf eine Objektinstanz
festgeleqt,

Fehlermeldung beim Einlesen von Chipkarten:

Cardiianager - Fehler .

Fur den Kontext: Client: Mandant-Nurkplac\e:
8 I U:.l:r;_\wrd: kein Endpunkt

gefunden.
Ldsung:

e Grundsatzlich gilt das Ersatzverfahren bei technischen Problemen: https://dip.meda-
tixx.de/e-health/elektronische-arbeitsunfaehigkeitsbescheinigung

Losung: Fehler tritt beim Versenden der eAU auf:

« Offnen Sie die Einstellungen > Gerate > Telematikinfrastruktur (TI)
o Kilicken Sie auf ,Konnektor Konfiguration®

Konnektor-Konfiguration

1 Kennektor(en) koenfiguriert
1 Arbeitsplatz fir die Mutzung von VEDM/Kennektor konfiguriert.

i Konnektor-Konfiguration dndern

e Kilicken Sie in der Registerkarte ,Konnektoren auf ,Bearbeiten®
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Konnektoren Verwaltung der Konnektoren:

Arbeitsplitze

LS Verschisselung
Zusi f 9 Konnel SWS Chemnitz 10.11.112.205 443 20 Sek. mat Benutzername  Immer Automatisch  § Bearbeiten B.6ichen

und Passwort

e Setzen Sie hinter den PVS-Namen im gleichnamigen Feld ,PVS-Name* zusatzlich
eine 1 (oder ein beliebiges anderes Zeichen) ein.

Konmektoren Verwaltung der Konmeldorer:
Aabeitsplitze
Zusammenfassung Eannektor SWS Cher Autematisch  Baacbeten | Lischen

Hame  Konneitor SWS Chemnitz

IP-ddresses  WLIL11ZI05

Pout: 443

Tenssut: 20

Pii-Name  coomion

Onlineprifung:  Immes ¥
Verschlilnpelung:  TLS Verschlissehung mit Benutcername wnd Passwort  ~
Benutser:  doc
Fassworl:  was
Zeriifikat: [<] =

Cardiansice Versions  Automatisch b

ok | | abbrechen |

+ Eoongkior hingufagen.,

ok | | abbrechen | | Obemehmen |

o Entfernen Sie das soeben eingetragene Zeichen, in diesem Fall die Zahl 1, wieder.
¢ Klicken Sie auf ,,OK"

o Durch Klick auf ,Ubernehmen®, iibernehmen und speichern Sie Ihre Angaben.

e Starten Sie lhre Praxissoftware neu, der Fehler sollte nun nicht mehr auftreten.

Losung: Fehler tritt beim Einlesen einer Chipkarte auf:

« Offnen Sie Einstellungen > Geréate > Telematikinfrastruktur (TI)
e Kilicken Sie auf ,Konnektor Konfiguration®

Konnektor- Konfiguration

1 Konnektor(en) konfiguriert
1 Arbeitsplatz fir die Nutzung von VSDM/Konnektor konfiguriert,

B Konnektor-Konfiguration dndern
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o Klicken Sie auf die Registerkarte ,Arbeitsplatze”

Konreiforam
Arteptsplits e

_ o Chepiianien an deptm Arbetsplatz Gbe Kpaneilod sndesen

Arbetrplitse

Tasprrvmtril aspang Acbaitplats- i im Konneito

Chamern Arbaitiplets sugecrdrute Betrisbistittein] und Konnektorion)

= C-- M0 B Kenndiaos SWS Ol

oK Abberbs ]

o Entfernen Sie den Haken bei: ,Chipkarten an diesem Arbeitsplatz tiber den Konnek-
tor einlesen®

e Setzen Sie nun den soeben entfernen Haken bei: ,Chipkarten an diesem Arbeitsplatz
Uber den Konnektor einlesen® wieder.

e Durch Klick auf ,Ubernehmen®, (ibernehmen und speichern Sie lhre Angaben.

e Starten Sie lhre Praxissoftware neu, der Fehler sollte nicht mehr auftreten.

Lésung: Fehler tritt bei Aufruf des x.comcenter auf:
e Der Fehler tritt auf, wenn das x.comcenter getffnet wird und vorher kein Patient in
der Praxissoftware aufgerufen wurde.

e Rufen Sie einen Patienten im Krankenblatt auf.
e Offnen Sie das x.comcenter.

Unser Service

Auf unserer Homepage medatixx.de lesen Sie im Bereich Kundenservice > x.comfort, wie
und wann Sie unseren Software-Support erreichen.

Freundliche GrifRRe

lhr Team der medatixx
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